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PRESSEMITTEILUNG MREHEINICES

Als Familienunternehmen stabil und sicher in bewegten Zeiten

Kliih-Gruppe schlieBt Geschaftsjahr 2020 mit 807 Mio. Euro Umsatz ab

Dusseldorf, 30. Marz 2021 - Die international tatige Kliih-Gruppe hat ihren Geschaftsbericht veréffentlicht — er ist
ab sofort auch online verfiigbar. Kliih blickt wie viele andere Unternehmen auf ein anspruchsvolles Geschaftsjahr
2020 zuriick und schlie8t mit einem Gesamtumsatz von 807 Mio. Euro ab. Trotz der Pandemieentwicklungen ent-
spricht das einem Umsatzriickgang von lediglich 5,2 % zum Vorjahr; ein fiir die personalintensive Ausrichtung
des Unternehmens sehr zufriedenstellendes Ergebnis.

Insbesondere der durch Betriebsschliefungen betroffene Catering-Bereich sowie die Security-Aktivitaten bei aus-
bleibenden Messen/Events und eingeschranktem Flughafenbetrieb sind fur die Umsatzriickgange verantwortlich.

Im internationalen Business schlug sich die weltweite Pandemielage fiir die Kliih-Gruppe mit einem Umsatzriick-

gang von 12,3 % auf 176 Mio. Euro nieder.

Zukunftsfahigkeit sichern

Frank Theobald, Sprecher der Geschaftsflihrung: ,Die Kennzahlen 2020 zeigen, dass wir als Familienunterneh-
men mit unserer Diversifizierung in Lander, Branchen und Dienstleistungen auf stabilen Saulen stehen. Auch
wenn wir von Veranderungen im gesamten Markt betroffen sind, so haben wir es mit unseren Kundinnen und
Kunden sowie unseren engagierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern geschafft, dieses Jahr gut zu meistern und
dabei zugleich die individuellen Kundenanforderungen zu erfiillen. Wir haben das Jahr genutzt, um unsere Zu-
kunftsfahigkeit zu sichern. Geschéaftsmodelle und Produktportfolios wurden auf veranderte Marktbedingungen
ausgerichtet, unterstutzt durch Weiterentwicklungen und Implementierungen vieler digitaler Tools und sonstiger
richtungsweisender Innovationen.*

Branchen-Champion

Im Pandemiejahr 2020 konnte sich Kluh als Hygienepartner auf hohem Niveau beweisen und mit grofler Exper-
tise einen Mehrwert fir viele Kundinnen und Kunden schaffen. Dabei setzte sich im Cleaning und Clinic Service
immer mehr das Angebot des ,Cleaning-on-Demand” durch, ein Service nach Bedarf, der durch das Klih-eigene
Tool DigiClean® in Echtzeit abgerufen werden kann. Christian Frank, Geschaftsfihrer und u. a. verantwortlich fir
die Bereiche Personal und Qualitatsmanagement: ,Klih Catering entwickelte fiir den Restart ein Hygienekonzept,
das alle notwendigen HygienemafRnahmen integrierte und wurde 2020 von der Deutschen Gesellschaft fiir Ver-
braucherstudien als Branchen-Champion im Bereich ,Kundenzufriedenheit” in Betriebsrestaurants ausgezeich-
net. Auch die Kliih Service Management GmbH wurde 2020 pramiert. Sie erhielt zum wiederholten Mal das Sie-

gel vom F.A.Z.-Institut ,Deutschlands begehrteste Arbeitgeber’.“ Weiterfuhrende Informationen hat das Unterneh-
men im digitalen Geschaftsbericht unter https://report.klueh.de/geschaeftsbericht-2020 bereitgestellt.

Fur das Jahr 2021 geht die Geschéftsflinrung davon aus, dass das Business in allen Geschaftsbereichen wieder
an Fahrt aufnimmt. Zwar kénnen Prognosen wegen der Beispiellosigkeit der aktuellen Krise abweichen, doch er-
scheint ein Erreichen des Vorkrisenniveaus im Jahr 2022 als wahrscheinlich. Die Wachstumsstrategie wird weiter
fortgesetzt.


https://report.klueh.de/geschaeftsbericht-2020
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MULTISERVICES

Uber Kliih:

Die Kliih Service Management GmbH ist ein international agierender Multiservice-Anbieter. Im Jahr 1911 gegriin-
det, verfiigt das Unternehmen (iber jahrzehntelange Erfahrung im Bereich infrastruktureller Dienstleistungen. In
den Fachbereichen Cleaning, Catering, Clinic Service, Security, Personal Service, Airport Service und Integrated
Services werden sowohl Einzeldienstleistungen als auch Multiservice-Konzepte angeboten. Das Unternehmen
setzt mit mehr als 49.000 Mitarbeiter*innen in acht Léndern tiber 807 Mio. Euro (2020) um.

Kontakt:
Osicom GmbH | Wolfgang Osinski | Tel.: 0211 159262-60 | wolfgang.osinski@osicom.de
Kliih Service Management GmbH | Sarah Latton | Tel.: 0211 9068-311 | s.latton@klueh.de



