CODE OF CONDUCT

Nasze najwazniejsze wartosci

CZLOWIEK
Do ludzi i ich postaw podchodzimy z petnym respektem.

PROFESJONALIZM

B Sy

MULTISERVICES

Jestesmy zobowiazani tradycja i dlatego probujemy zawsze kroczyé nowymi drogami.

Chcemy osiggac trwate wyniki.

PARTNERSTWO

Staramy sie z nadwyzka spetnia¢ oczekiwania klientéw i trzymamy sie dokonanych

uzgodnien. Zawsze i wszedzie zapewniamy znakomity serwis.

1. W naszych dziataniach respektujemy przepisy prawa
0golnego, a ponadto przestrzegamy naszych wewnetrznych
dyrektyw i wytycznych.

2. Decyzje handlowe podejmujemy wytgcznie w interesie firmy
Klih lub zainteresowanego dziatu przedsiebiorstwa. Interes
osobisty, rodzinny lub finansowy ani tez wtasne materialne lub
niematerialne obiekcje nie mogg odgrywac¢ zadnej roli przy
podejmowaniu decyzji na jakimkolwiek poziomie.

W przypadku, gdy zachodzi rzeczywisty albo tez tylko mozliwy
konflikt miedzy interesem handlowym a prywatnym, pracownik
musi poinformowac o tym swojego przetozonego i razem z nim
— ewentualnie przy zaangazowaniu nastepnego szczebla
kierownictwa — poszuka¢ rozwigzania.

3. Decyzje handlowe w firmie Kliih opierajg sie na obiektywnych
kryteriach, takich jak niezawodnos$¢ i rzetelno$¢ partnera
handlowego, jego serwisu, uzyskania cen przystajgcych do
uwarunkowan rynkowych oraz adekwatnej jakosci produktow

i ustug. Na decyzje nigdy nie mogg wptywac perspektywa albo
obietnica korzysci osobistych ani finansowych.

4. Nieprzekupno$¢ jest najwyzszg maksymg naszych dziatan
handlowych. Dlatego tez pracownicy firmy Klih pod zadnym
pozorem nie moga ofiarowywac prezentéw pienieznych, ani tez
zadac ich dla siebie ani przyjmowac od partneréw handlowych
ani osob trzecich. Nie oznacza to zakazu proponowania ani
przyjmowania zaproszen od partneréw biznesowych, drobnych
upominkow rzeczowych czy tez udziatu w kolacjach
biznesowych. Tego rodzaju dary muszg jednak miescic¢ sie

w przyjetych normach i nie mogg przekraczac¢ normailnej
wielkosci.

Nie mogg one powodowac¢ wydatkéw niewspotmiernych do
sytuacji ani tez sugerowac otoczeniu, ze oczekuje sie od
beneficjenta okreslonego rewanzu o charakterze biznesowym.
W razie watpliwosci o ofiarowaniu lub przyjeciu prezentéw
pienieznych i innych korzysci nalezy powiadomi¢ wiasciwego
przetozonego.

Najskuteczniejszym $rodkiem zwalczajgcym korupcje lub
chocby pozory przekupstwa jest transparentnosc.

5. Okazywanie sobie petnego szacunku i odpowiednie
traktowanie partneréw handlowych i wspotpracownikéw to
istotne elementy kultury firmy Klih. Jakakolwiek forma
dyskryminacji z powodu cech osobistych, takich jak ptec, wiek,
kraj pochodzenia czy narodowos¢, pochodzenie spoteczne,
przekonania polityczne czy orientacja seksualna, nie mogag by¢
tolerowane.

6. Firma Klih stoi na stanowisku, ze wolna i uczciwa
konkurencja zaréwno wewnatrz przedsigbiorstwa, jak tez na
rynkach, na ktorych Klih uprawia swg dziatalno$¢ handlowa,
prowadzi do najlepszej alokacji zasobow personalnych,
finansowych i ekonomicznych. Dlatego tez opowiadamy sie
wyraznie za zasadami uczciwej konkurenciji.

7. Sfera prywatna kazdego cztowieka jest respektowana

i chroniona. Tajemnice handlowe i informacje poufne nie moga
by¢ przekazywane osobom trzecim, chyba ze wymagajg tego
przepisy prawa. Dane osobowe nie moga by¢ pozyskiwane za
pomocy dziatan niedozwolonych prawem. Zaden pracownik nie
moze w nielegalny sposoéb uzyskiwaé poufnych i wewnetrznych
informacji ani tajemnic handlowych firmy Kluh ani tez
przekazywac ich osobom trzecim (takze cztonkom rodziny).
Podobnie zaden z pracownikéw nie moze wykorzystywac tych
informacji w niedozwolony sposéb. To samo dotyczy poufnych
lub wewnetrznych informacji firmowych podmiotéw trzecich lub
ich tajemnic handlowych. Kazdy z pracownikéw jest
zobowigzany po zakonczeniu stosunku pracy zwrdcic
przedsiebiorstwu wszelkie poufne dokumenty, informacje

i nosniki danych.

Niniejszy Code of Conduct nie jest w stanie przewidzie¢
wszystkich mozliwych uwarunkowan prawnych i etycznych, nie
mowigc o gotowych odpowiedziach na powstajgce w zwigzku
z tym pytania.



